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O  d e r e i t o  u n i v e r s a l  a  u n h a  v i v e n d a ,  d igna e  a decua da ,  como u n  do s de rei to s h u ma nos ,

a p a r e c e  r e c o l l i do  n a  D e c l a r a c ión  Univers a l  dos  Dereitos Hu manos  n o  seu ar t igo 25 ,

a p a r t a d o  1  e  n o  a r t i g o  11  d e  P a c to Interna ciona l  de Dereitos  E conóm ico s ,  Soc ia i s  e

C u l t u r a i s .  

N o n  c h e g a  só  c o n  s a b e r  q u e  temo s  dereito  a  unha  v iv enda d ig n a,  xa  que  da m e s m a

f o r m a  s o n  f u nd a m e n t a i s  p a ra  un v ida  d igna  os s umin istr os básic o s c o m o  a

e l e c t r i c i d a d e ,  o  g a s  o u  a  a u g a .  No n  podemos entender  un dere ito  des l ig ado do u tro .

Cóm p r e  s a b e r  q u e  s e  e s t a m os  en s itua ción de vulnerabi l idade  temo s  der e i to  a

d e s c o n t o s  o u  e x e n c ión s  d e  p a go nestes s uminis tros básic o s,  e  po r  es te  m otivo

e d i t a m o s  e s t a  p e q u e n a  g u ía  c oa  intención de or ienta r  na  s o l ic itu de de stes  b o n o s

s o c i a i s .

O  c o n s u m o  d e  l u z ,  c a l e f a c c ión e  a uga  s on f unda mentais  e  m al i a  que e xiste n  e ste s

m e c a n i s m o s  d e  d e s c o n t o  n o  s u ministro,  a índa  queda moito por  fac er .  Na ac tu al i dade

n o n  e x i s t e n  b o n o s  s o c i a i s  p a r a  a  conexión a  internet,  o  ga s bu tan o o u par a  o u tr as

f o r m a s  d e  s u m i n is t ro  p a r a  q u e nt a r  a  cas a.  

Pód e s e  f a c e r  m o i t o  má i s  d e s de  o  Conc el lo  da  Coruña .  No acor do de in ves ti du r a  do

P S O E  d e  I nés  R e y  e s tá  c o n t e m p la d a a  proposta da Ma rea  At lánti ca da c re ac ión  du n

o p e r a d o r  púb l i c o  d e  e n e r x ía  q ue ga ranta  o  s umi n i str o  e léc tr ic o  s o stib l e  ás p e r s oa s

e n  s i t u a c ión  d e  v u l n e r a b i l i d a de .  C a s e dous a nos  des pois ,  o  gobe rn o m u ni c ip al  a ín da

n o n  f i x o  n a d a  p a r a  p oñe l o  e n  m a r c h a.

A n i mám o s v o s  a  c oñe c e r  má is  sobre os dereitos  que te des c omo p e r s o as

c o n s u m i d o r a s  e  o r g a n i z a r v o s  e n  a s oc ia c ións  ou otro  t ipo de  e nt i dade s  par a  l o i tar  p o r

u n  d e r e i t o  f u n d a m e n t a l :  o  d e r e i t o  a  unha  v ida d igna.

D e s d e  a  O f i c i n a  d o s  D e r e i t o s  d a  M area  At lántica  q ueda mos  á  vo sa d i spo si c ión  p ar a

a x u d a r v o s  n o  p r o c e s o  d e  s o l i c it u de de bonos s ocia is  ou par a  c alqu e r  dúb i da qu e

p o i d a d e s  t e r  r e s p e c t o  ós  d e r e it o s  q ue temos c omo cida dás  e  c idadán s da C o ruña.
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O prezo é  var iable .  

O  prezo é  "personal izado" ,  en  función das horas en que cada usuar io  ou cada fogar  consome má is

electr ic idade.

A tar ifa  regulada PVPC é  comercia l izada só  polas comercia l izadoras no mercado regulado,  ou de

referencia .  O  número de comercia l izadoras é  l imitado.

Só  venden a  enerx ía coa tar ifa  regulada,  non permiten contratar  outros servizos.

Non ten permanencia .

É  compatib le  coa tar ifa  de d iscr iminación horar ia .

Non poden contratala  quen teña má is  de 10  kWh de potencia .

 P V P C :  a  t a r i f a  d o  m e r c a d o  r e g ulad o 

A tar ifa  regulada polo  Minister io  de Industr ia  chámase PVPC (Prezo Voluntar io  ao Pequeno Consumidor) .  O

PVPC cambia  cada d ía e  cada hora,  en función do que d ita  o  mercado da e lectr ic idade.  O prezo da

electr ic idade var ía en función da estación do ano (má is  caro no inverno,  má is  barato na pr imavera. . . ) ,  pero

ademais  hai  per íodos cunha tendencia  á  a lza ,  mentres que noutros per íodos tende á  ba ixa.

Ademais,  como se apl ica  a  cada consumo o prezo da e lectr ic idade nesa hora  concreta,  cada consumidor ,

en función de cando consome má is  ou menos,  terá  o  seu propio  prezo personal izado.  Todas esas 

 f luctuaciones fan que,  con esta tar ifa   PVPC,  sexa moi  d if íci l  establecer  de antemán o  que se pagaremos

pola  luz .

Caracter ísticas da tar ifa  PVPC:

C o m o  s a b e r  s e  t eño  a  t a r i f a  P VP C ?

Para asegurarte de que tes contratada a  tar ifa  e léctr ica  PVPC só  necesitas comprobar  os apartado

'Datos do Contrato'  da  túa factura  da luz .  Neste ep ígrafe debe aparecer  un concepto no que se

dist inga a  tar ifa  pola  que se está  rexendo a  túa facturación.

Se neste concepto aparece 'Tar ifa  PVPC'  ou 'Tar ifa  regulada' ,  entón xa tes contratada esta tar ifa .

Outra  información re lacionada coa tar ifa  de luz  por  horas que podes consultar  na  túa factura  é  a

Comercia l izadora de Referencia  coa que contrataches.  Se f igura  o  nome da Comercia l izadora de

Referencia  s ignif ica  que tes unha tar ifa  de luz  PVPC.
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Conceptos necesarios para entender o Bono Social Eléctrico 

BONO SOCIAL ELÉCTRICO

Má is  dun 60% das

consumidoras

descoñece que tipo de

subministración ten

contratado,  segundo a  

CNMC



-  A  t itu lar  ten que ser  persoa f ísica

-  O punto de subministración para  o  que se sol ic ite  a  apl icación do bono socia l  ten que ser  o  da

vivenda habitual .

-  A  persoa t itu lar  ten que estar  acol l ida  ao PVPC   ou,  en caso de non estalo ,  que acepta a

formal ización dun contrato coa comercia l izadora de referencia  acol l ido a  PVPC.

-  Que a  potencia  contratada para  o  devandito  punto de subministración sexa igual  ou infer ior  a

10  kW.

A d e m a is  t e n  q u e  r e u n i r  a l g u n ha da s  s e g u in t es  p a r t i c ul a r i d a d e s :

O bono socia l  e léctr ico é  un  desconto na factura  e léctr ica,  f ixado polo  Goberno,  co f in  de

protexer  a  determinados colect ivos de consumidoras/es económica ou socia lmente má is

vulnerables.

O desconto apl ícase sobre o  PVPC (prezo voluntar io  para  o  pequeno consumidor) ,  a  un l ímite

máximo de enerx ía no per íodo de facturación.  

Ser considerada "consumidor/a vulnerable”

Ser considerada "consumidor/a vulnerables severo"

Ser considerada "consumidor/a en r isco de exclusión social"
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Que é?

Quen pode pedilo e que requisitos temos que cumprir?

Consumidor/a vulnerable

Que sexa fami l ia  numerosa

Que a  persoa consumidora,  ou no caso de que exista  unidade fami l iar ,  todos os membros que

teñan ingresos,  sexa(n)  pensionistas do Sistema da Segur idade Socia l ,  por  xubi lación ou

incapacidade permanente,  sempre que CUMPRAN ESTAS 2  CONDICIÓNS:

COVID 19 :  persoas afectadas pola  pandemia.

Ten que cumprir  a lgunha destas condic ións:  

                 Perciban a  cont ía m ínima v ixente en cada momento para  cada t ipo de pensión.

                 No caso de percib i r  outros ingresos,   que a  cont ía agregada anual  non supere os 

                 500  euros.



O nivel  de renda da Unidade Fami l iar  ten que ser  igual  ou infer ior  a :

  1 ,5  veces o  IPREM (11 .279 ,39  €/ano) ,  se  non existe Unidade Famil iar  ou NON hai

menores  na  mesma  ou 2  veces o  IPREM (15 .039 ,18  €/ano)  se  ademais  existen

circunstancias especiais.  

    2  veces o  IPREM (15 .039 ,18  €/ano) ,  se  hai  UN MENOR  na  Unidade Fami l iar  ou 2 ,5  veces o

IPREM (18 .798 ,98  €/ano)  se  ademais  existen  c ircunstancias especiais.  

   2 ,5  veces o  IPREM (18 .798 ,98  €/ano)  se  hai  DOUS MENORES  na  Unidade Fami l iar  ou 3

veces o  IPREM (22 .558 ,77  €/ano )  se ademais  existen circunstancias especiais.  

As persoas trabal ladoras no réxime de autónomos que cesasen a  súa

activ idade a  causa do COVID-19  que cumpran os requis itos

establecidos.

As persoas trabal ladoras no réxime de autónomos que a ,  causa do

COVID 19 ,  v isen d iminu í r  a  súa facturación un 75% con respecto ao

semestre anter ior  que cumpran os requis itos establecidos.

Para  estes 2  casos,  auméntanse os n iveis  de renda.  As í ,  poderán

acol lerse a  este desconto cando a  súa renda ou a  renda conxunta anual

da unidade fami l iar  á  que pertenza sexa:

Requisitos para persoas afectadas pola COVID-19

N i v e l  d e  r e n d a  p a r a  s e r  c o n s i d e ra d a  “ c ons umidor/a  v ulnerable” :

GU ÍA DE BONOS SOCIAIS DE

SUMINISTROS BÁSICOS

04/23

-  A l gún  m e m b r o  d a  u n i d a d e  fami l ia r  ten

u n h a d i s c ap a c i d a d e  r e c oñe ci d a  i gual  ou

s u p e r io r  a o  33% .

-  É  v ít i m a  d e  v io l e n ci a  d e xén e ro .

-  É  v ít i m a  d o  t e rr o r is m o .

-  A tóp a s e  e n  s i t u a c ión d e  dep e n d e n ci a

r e coñe c i d a  d e  gr a o  I I  ou  I I I .

-  A  u n i d a d e  f a m i l i a r  e stá  in t e grad a  p o r  un

ún i c o  p ro x e n i to r  e ,  p o l o  m e n o s,  u n

m e n o r .

A condic ión de consumidor/a  vulnerable  por  causas v inculadas ao COVID-19  ext inguirase cando deixen de

concorrer  as  c i rcunstancias de act iv idade económica refer idas,  estando obr igada a  persoa consumidora a

comunicar  este feito  á  comercia l izadora (empresa de enerx ía)  (art .  28 .3  RD Lei  11 /2020 ) .  En  n ingún caso a

consideración de consumidor/a  vulnerable  estenderase má is  de 6  meses desde o  in ic io  do seu pagamento

sen prexu ízo da posibi l idade de acol lerse á  devandita  condic ión en calquera momento anter ior  ou poster ior

a  esa data,  ao amparo do resto de supostos previstos no Real  Decreto 897 /2017 ,  do  6  de  outubro.

≤ 2 ,5  x  IPREM de 14  pagas se non hai  n ingún menor  na unidade fami l iar :  18 .799€/ano

≤ 3  x  IPREM de 14  pagas no caso de que haxa 1  menor  na unidade fami l iar :  22 .559€/ano

≤ 3 ,5  x  IPREM de 14  pagas no caso de que haxa 2  menores na unidade fami l iar  26 .318€/ano

BONO SOCIAL ELÉCTRICO
Consumidor/a vulnerable



Que o  nivel  de renda sexa igual  ou inferior  ao 50% do requir ido para o  consumidor

vulnerable,  en  cada unha das condic ións correspondentes.

Que estando en posesión do t ítulo de famil ia  numerosa ,  a  súa renda sexa igual  ou inferior

a 2  veces o  IPREM  (15 .039 ,18  € /ano) .

Que percib indo o   consumidor  ou a  unidade fami l iar  a  pensión m ínima do Sistema da

Segur idade Socia l ,  por  xubi lación ou incapacidade permanente (e  que no caso de percib i r

outros ingresos,  a  cont ía agregada anual  non supere os 500  euros) ,  a  súa renda sexa igual

ou inferior  a  1  vez o  IPREM (7 .519 ,59  € /ano) .

Considerarase,  que é  “consumidor/a vulnerable severo”  cando se reúnan a lgunha das

seguintes condic ións:

O  d e s c o n to  ap l i c a b l e  a o  c o n s um i dor/a vulne rab le se rá  do 25%  sobr e o  PVP C  (p re zo

v o l u n t a r io  pa r a  o  p e q u e n o  c o n s u m i d or) .

N o  c a s o  d e  r e u n i r  a s  c o n d i c ión s  de consumidor/a vulnera bl e  sev ero,  o  desconto

s e rá  d o  40%  so b r e  o  P V P C .

E n  a m b o s  o s  c a s o s ,  o  d e s c o n to a p l íca se s obre o  termo de ener x ía e  s obr e  o  te r m o  de

p o t e n c i a  d o  P V P C .  N o  t e r m o  de en e rx ía ,  ex iste un l ímite máxi mo anual  de  en e r x ía c o n

d e r e i t o  a  de s c o n t o .

O  c o n s u m i dor /a  v u l n e r a b l e  e n  r is co de exclusión social ,  no n abo nará  en ningún

c a s o  o  i m p o rt e  d a  f a c t u r a .

O consumidor/a  que cumprindo os requis itos para  ser  “consumidor/a  vulnerable  severo” ,  sexa

atendido polos servizos socia is  dunha administración autonómica ou local  que f inancie  polo

menos o  50% do importe da súa factura  será  considerado “consumidor  en r isco de exclusión

socia l” ,  e  a  súa subministración non poderá  ser  interrompida.
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Consumidor/a vulnerable severo

Cal é o importe do desconto?

BONO SOCIAL ELÉCTRICO

Consumidor/a en risco de exclusión social

Consumidor/a vulnerable

Consumidor/a vulnerable severo

Consumidor/a vulnerable en

risco de exclusión social

25% desconto

40% desconto

100% desconto



O bono socia l  sol ic itado apl icarase durante o  prazo de dous anos ,  sempre que con

anter ior idade non se produza a  perda dalgunha das condic ións que dan dereitos á  súa

percepción.

Para  o  caso das famil ias numerosas ,  a  v ixencia  mantense ata a  caducidade do t ítulo .

En  calquera caso,  o  consumidor  está  obr igado a  comunicar  ao comercia l izador  calquera

cambio que supoña a  perda da condic ión de consumidor  vulnerable,  no prazo dun mes desde

que se produza o  devandito  cambio.

F inal izado o  per íodo de dous anos ou a  v ixencia  do t ítulo  de fami l ia  numerosa,  e  cunha

antelación m ínima de 15  d ías hábiles a  f inal ización do devandito prazo ,  a  persoa

consumidora poderá  sol ic itar  a  renovación mediante a lgún dos medios previstos a  efectos de

efectuar  a  sol ic itude.

Será  necesar io  achegar  de novo toda a  documentación a  efectos da nova comprobación dos

requis itos que outorgan o  dereito  ao bono socia l  para  a  renovación por  parte do t itu lar  e  no

seu caso,  os membros da unidade fami l iar .  Ademais,  e  no caso de que concorra  a lgunha das

circunstancias especia is  deberá  tamén acreditarse cun cert if icado vá l ido  que estea v ixente.
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BONO SOCIAL ELÉCTRICO

Que empresas ofrecen o Bono Social Eléctrico?

Durante canto tempo aplicaranme o bono social eléctrico?

Como renovar o bono social eléctrico?



Real  Decreto 897/2017 ,  do 6  de outubro ,  polo  que se regula  a  f igura  do consumidor

vulnerable,  o  bono socia l  e  outras medidas de protección para  os consumidores

domésticos de enerx ía e léctr ica.

Orde ETU/943/2017 ,  do 6  de outubro ,  pola  que se desenvolve o  Real  Decreto

897 /2017 ,  do  6  de  outubro,  polo  que se regula  a  f igura  do consumidor  vulnerable,  o

bono socia l  e  outras medidas de protección para  os consumidores domésticos de

enerx ía e léctr ica.

Real  Decreto-lei  15/2018 ,  do 5  de outubro,  de  medidas urgentes para  la  transic ión

energét ica  y  la  protección de los consumidores.
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BONO SOCIAL ELÉCTRICO

Normativa e lexislación

Máis información

h t t p : / / w w w . i n e ga . g a l / e f i c i e n c i aenerxet ic a/bonosoc ia le lectr ic o .html ? id i om a=g l

         h t t p s : / / e n e r g i a . g o b . e s / b o n o-s oc ia l

         w w w . c o n t r o l a s t u e n e r g i a . g o b. es

         w w w . c n m c . e s / b o n o - s o c i a l

http://www.inega.gal/eficienciaenerxetica/bonosocialelectrico.html?idioma=gl
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Son benefic iar ias/os do Bono Socia l  Té rmico,  sen necesidade de real izar  n ingunha sol ic itude,

as persoas beneficiarias do Bono Social  Eléctrico.  

A índa non temos datos sobre o  Bono Socia l  Té rmico 2021 ,  pero se funciona de maneira  s imi lar

ao Bono Té rmico 2020 ,  ser ían benefic iar ias  as persoas que teñan recoñecido o  Bono Socia l

E léctr ico a  31  de  decembro de 2020 ,  as í  como aquelas que antes de d ita  data presentasen a

sol ic itude completa (se f inalmente se resolveu favorablemente) .

O Bono Socia l  Té rmico é  un  programa de axudas para  compensar os gastos económicos

ocasionados aos consumidores má is  vulnerables polo uso da calefacción e a  agua quente o

cociña.

O orzamento asignado no ano 2020  en  Gal ic ia  para  esta in ic iat iva  fo i  de 6 ,3  mi l lóns de euros.

As axudas son xestionadas pola  Xunta de Gal ic ia ,  a  través do Inst ituto Enerxét ico de Gal ic ia

( INEGA)  e  son f inanciadas polo  Minister io  para  a  Transic ión Ecolóxica e  o  Reto Demográf ico.

O Bono Socia l  Té rmico foi  creado por  Real  Decreto- le i  15 /2018 ,  do  5  de  outubro,  de medidas

urxentes para  a  transic ión enerxét ica  e  a  protección dos consumidores

Que é?

Cales son as persoas beneficiarias?

No ano 2020  a  axuda para  as persoas benefic iar ias  residentes en Gal ic ia  est ivo comprendida

entre os 49 ,84  e  123 ,94  euros ,  sendo compatib le  con calquera outro  t ipo de axudas que se

outorguen para  a  mesma f inal idade.   A  cont ía da mesma depende do grao de vulnerabi l idade e

da zona c l imát ica  na que se s itúe a  súa v ivenda habitual .  En  caso de tratarse dunha persoa

consumidora vulnerable  severa ou en r isco de exclusión socia l ,  a  axuda increméntase  nun 60%

con respecto á  que l le  corresponde pola  súa zona c l imát ica.

A axuda por  persoas benefic iar ia  abonarase nun pago único anual ,  por  defecto na conta

corrente na que está  domici l iada a  factura  e léctr ica  (ou no seu caso na que se comunique para

os efectos) .

Contía

BONO SOCIAL TÉRMICO



Recibirás unha carta  no teu domici l io  informando da axuda que che corresponde en concepto de

Bono Socia l  Té rmico.  Para  cobrar  a  axuda unicamente terás que comprobar que o  número de

conta bancaria  que f igura na carta é  correcto .  Se non se d ispón de número de conta ou este é

incorrecto,  para  poder  cobrar  a  axuda á  que tes dereito,  deberás faci l i tar  un número de conta da

túa t itu lar idade ou dunha persoa á  que autor ices.
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É necesario facer algunha xestión para cobrar o Bono Social Térmico?

BONO SOCIAL TÉRMICO

Se non tes domici l iado o  pago da e lectr ic idade,  na  not if icación que recib i rás sol ic itarán unha

conta bancar ia .  Deberás faci l i tar  a  conta a  través da seguinte l igazón:

https://appsinega.xunta.es/bonosocia ltermico ou mediante escr ito  presentado en calquera 

 rexistro  das administracións públ icas ou of ic ina de Correos d i r ix ido ao Inst ituto Enerxét ico de

Gal ic ia ,  rúa Avel ino Pousa Antelo,  número 5 ,  15707 ,  Sant iago de Compostela ,  co formato

inclu ído na comunicación.

Se tes domici l iado o  pago da e lectr ic idade,  pero tes que modif icar  a  conta bancar ia  que f igura

na not if icación,  poderás faci l i tar  o  novo número de conta a  través da seguinte l igazón:  

https://appsinega.xunta.es/bonosocia ltermico ou mediante escr ito  presentado en calquera 

 rexistro  das administracións públ icas ou of ic ina de Correos,  d i r ix ido ao Inst ituto Enerxét ico de

Gal ic ia ,  rúa Avel ino Pousa Antelo,  número 5 ,  15707 ,  Sant iago de Compostela ,  co formato

inclu ído na comunicación.

Como comunicar a CONTA BANCARIA se non teño domiciliada a factura eléctrica?

Como modificar a CONTA BANCARIA que figura na notificación?

Dispoñes dun prazo de 10  d ías hábiles  desde a  recepción da not if icación,  para  poder  exercitar

a  opción de renuncia .

Poderás renunciar  a  través da seguinte l igazón:  

https://appsinega.xunta.es/bonosocia ltermico ou mediante escr ito  presentado en calquera 

 rexistro  das administracións públ icas ou of ic ina de Correos,  d i r ix ido ao Inst ituto Enerxét ico de

Gal ic ia ,  rúa Avel ino Pousa Antelo,  número 5 ,  15707 ,  Sant iago de Compostela ,  co formato

inclu ído na comunicación.

Como RENUNCIAR ó Bono Social Térmico?



O importe indiv idual  da  axuda calculouse en apl icación da metodolox ía contemplada no anexo I

do Real  Decreto- le i  15 /2018 ,  do  5  de  outubro,  atendendo ao grao de vulnerabi l idade  segundo o

defin ido na normativa reguladora do Bono Socia l  E léctr ico,  as í  como á  zona c l imát ica  na que se

local ice a  v ivenda na que se atope  empadroada a  persoa benefic iar ia .

 

As cont ías do Bono Socia l  Té rmico para  percib i r  en Gal ic ia ,  en  función da zona c l imát ica  na que

reside,  e  a  súa consideración de vulnerabi l idade  son as seguintes:

GU ÍA DE BONOS SOCIAIS DE

SUMINISTROS BÁSICOS

11/23

Contía

BONO SOCIAL TÉRMICO

https://appsinega.xunta.es/bonosocialtermico/web/index.php?

r=site%2Fzcl imatica

Nesta l igazón podes consultar  a  zona cl imática

que corresponde á  túa residencia

Máis información

h t t p : / / w w w . in e g a . g a l / e f i c i e n c i aenerxet ic a/bonosoc ia ltermico. h tm l? i d io m a= g l

https://appsinega.xunta.es/bonosocialtermico/web/index.php?r=site%2Fzclimatica
http://www.inega.gal/eficienciaenerxetica/bonosocialtermico.html?idioma=gl
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A  p e r s o a  u s u a r i a  s o l i c i t a n t e  d eb erá  s er  a  titular  do co ntra to de s ubm ini s tra ción  de

a u g a  e  e s t a r  e m p a d r o a d a  e  r e s id i r  n a  viv enda pa ra a  q ue sol i c i ta  o  b e n e fic i o .

A s  r e n d a s  o u  i n g r e s o s  t o t a i s  da  unid ade de c onv ivenc ia  deben  cu mp r ir ,  en  cada u n  do s

s u p o s t o s  d e s c r i t o s  n a  o r d e n a n z a :

A  a p l i c a c ión  d e  c a l q u e r a  d a s  ta r i f a s reduc idas  terá  unha  dura ción m ax im a  d e do us

a n o s  d e s d e  a  súa  c o n c e s ión .  Pa ra  a  súa renovación deberán p re s e n tars e  o s m e sm o s

d o c u m e n t o s  q u e  p a r a  a  súa  c o n c e s ión actual iz a dos.  A  pers oa b e n e fic i ar i a  terá  a  obri ga

d e  c o m u n i c a r  c a l q u e r a  m o d i f i cac ión  q ue s e produza nas  c i rcunstanci as  q ue  der o n

l u g a r  á  súa  c o n c e s ión .
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BONO SOCIAL EMALCSA

É  u n h a  b o n i f i c a c ión d a t a r i f a  xe r a l  á  v ivenda habit u a l  da  per s oa  sol ic i tante .

Que é?

Requisitos

Duración

T R .  T a r i f a  p a r a  u s u a r i o s  b e n e fic ia r ios da Renda  de lns erción Soc i a l  de  Gal i c i a

( R I S G A ) :  a  pe r s o a  u s u a r i a  h a  de s er  perceptora  da  RISGA n o mom e n to  da

s o l i c i t u d e .

T I P R E M .  T a r i f a  p a r a  u s u a r i a s  c on ingresos  lprem:  deberei  ac redi tar  que a  s um a

d e  in g r e s o s  d a  u n i d a d e  c o nvivencia l ,  obt i do s por  c alq u e ra conce p to,  no n

s u p e r a n  o  in d i c a d o r  púb l i c o  d e  renda  de efec tos  mú l t ip Ies  ( IP R EM).

T l P R E M x1 ,5 .  T a r i f a  p a r a  u s u a r i o s  c on ingres os  lprem mult ip l ic ado por  1 ,5  de b e rá

a c r e d it a r  q u e  a  s u m a  d e  i n g r e s os da  unidade  conviv encia l ,  o bt i dos  por  c al que ra

c o n c e p to ,  n o n  s u p e r a n  a  c a n t ida de de mult ip l ica r   e i  indic a d o r  publ ico  de rend a

d e  e f e c t o s  mú I t i p l e s  ( I P R E M ) por  1 ,5 .
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BONO SOCIAL EMALCSA

Documentación requerida

a .  S o l i c i t u d e  s e g und o  m o d e l o  e s pec i f ic o.

b .  F o l l a  d e  e m p a d r o a m ent o  exp e dida  no pr a z o máxi mo de 30  d ías  ante r i o res  ao  da

p r e s e n t a c ión  d a  s o l i c i t u d e  c o n  id e ntif ic a c ión de todas  a s pe r soas  e mp adro adas  n a

v i v e n d a  q u e  f o r m a n  a  u n i d a d e  c o n v i v enc ia l .

c .  P a r a  o  s u p o s t o  T R :  c e r t i f i c a do  a ctua l  a credita ndo  a  perc e p ción  da RIS G A  (X u n ta)

o u  a ná l o g o .

d .  P a r a  o  s u p o s t o  d e  T I P R E M  e  T I P R EMx1 ,5 :  doc umentac ión ac reditat i va  de  i ngre s os

d a  u n i d a d e  c o n v i v e n c i a l  (c e r t if i cad o da axencia tr ibu taria ,  certi f i cado de p ensións

o u  p r e s t a c ión s  d o  e x e r c i c i o  o u  c alquera ou tro  do c u mento que xus t i f i que  Ia

p e r c e p c ión  d a l gún  i n g r e s o ) .

E n  c a s o  d e  n o n  p o d e r  a c r e d i ta r  i n gresos  deberá  presentar  i nf o rm e  em iti do  po l o s

S e r v i z o s  S o c i a i s  d o  C o n c e l l o  x u s ti f icativo da situación de em e rx e nc ia ,  r isc o  e /o u

e x c l u s ión  s o c i a l .

Formulario de solicitude

P o d e s  d e s c a r g a r  o  f o r m u l a r i o  aq u í

ORDENANZA FISCAL Nº  5  REGULADORA DA TAXA POLO SUMINISTRO E UTIL IZACIÓN DE AUGA

POTABLE NO TERMO MUNICIPAL DE A CORUÑA.

Normativa

Máis información

h t t p : / / w w w . e m a l c s a . e s

h t t p s :/ / w w w .e m a l c s a . e s / u p l o ad s /t inymce/preguntas %20frecuentes /No r m as %20de

%20f u n c io n a m i e n t o %20b o n i f i c a ciones%20ta r if a%20 (2021 ) . pdf

https://www.emalcsa.es/uploads/tinymce/preguntas%20frecuentes/Formulario%20solicitud%20aplicaci%C3%B3n%20bonificaci%C3%B3n%20tarifa%20agua%20por%20ingresos%20(2021).pdf
https://www.emalcsa.es/uploads/tinymce/preguntas%20frecuentes/Formulario%20solicitud%20aplicaci%C3%B3n%20bonificaci%C3%B3n%20tarifa%20agua%20por%20ingresos%20(2021).pdf
https://www.coruna.gal/descarga/1453638396550/OF-N5-BILINGUE-2018.pdf
http://www.emalcsa.es/
https://www.emalcsa.es/uploads/tinymce/preguntas%20frecuentes/Normas%20de%20funcionamiento%20bonificaciones%20tarifa%20(2021).pdf
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A d e má i s  d o s  ga s t o s  r e l a c i o n a dos  c o s uminis tro  de a u ga ,  na  fac tu r a  de  E m alcsa tamén

p a g a m o s  i m p o s t o s  m u n i c i p a is  e  a ut onómic os .  Arre dor  du n  60% da factu r a  so n

i m p o s t o s  r e l a t iv o s  ó  C o n c e l l o  d a  Co r uña ,  a  EDAR  Be ns  e  a  Xunta de  G al i c i a .

A  c o n t in u a c ión,  r e p a s a m o s  os  d if erentes  c o nc ept os p o l o s  qu e  p o demo s  ter

b o n i f i c a c ión s  n a  f a c t u r a .

Bonificación da taxa por prestación do servizo de recollida e

tratamento de residuos

S o n  b e n e f i c i o s  f i s c a i s  n o  ser v i z o de r e c o l l i d a  e  tr a t a m e n to de  re s idu o s .  O s

b e n e f i c i o s  f i s c a i s  c l a s i f íc a n s e  en exen c ión s  ( e ximindo do p ag o  da taxa)  e

b o n i f i c a c ión s  ( p o r c e n t a x e  d e  d es c o nto pa r a  a pl i c ar  s o bre a  c o ta ín teg ra) .

Exencións

As persoas benefic iar ias  da Renda de Inserción Socia l  de Gal ic ia  (RISGA)  e  as

acol l idas a  réximes protectores de carácter  públ ico aná logos.

Bonificacións

Bonif icación do 75% na tar ifa  de v ivendas para  suxeitos pasivos que acrediten que

os ingresos fami l iares obt idos por  calquera concepto non pasan do Indicador

Públ ico de Renda de Efectos Mú l t ip les ( IPREM).  

GU ÍA DE BONOS SOCIAIS DE

SUMINISTROS BÁSICOS

16/23

BONIFICACIÓNS NA FACTURA DA AUGA

En que consiste?
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BONIFICACIÓNS NA FACTURA DA AUGA

P r e s e n t a n d o  o  f o r m u l ari o  e n  c a lq uer  of ic in a de  rexistr o  mu nic i pal  do C o n c e l l o  da

C o r uña .

Máis información

https://www.coruna.gal/hacienda/es/detal le/tasa-por-prestacion-del-servic io-de-

recogida-y-tratamiento-de-residuos-sol ic itud-de-benefic ios/contenido/1453621726479

Como solicitalo?

Ás  p e r s o a s  q u e  c u m p r a n  o s  s e g ui n tes  req uis itos :

-  E s t a r  e m p a d r o a d a  n a  v i v e n d a  p a r a  a  que se s ol ic ita  o  benefic io .

-  Q u e  s e x a  a  t i t u l a r  d o  c o n t r a t o  d e s ubminis trac ión con EMALCSA.

A quen vai dirixido?

Pide c ita  previa  nos

rexistros do Concel lo

da Coruña  

AQU Í    

https://www.coruna.gal/descarga/1453625750137/Modelo044_Solicitud_beneficio_fiscal_RSU_campos.pdf
https://www.coruna.gal/hacienda/es/detalle/tasa-por-prestacion-del-servicio-de-recogida-y-tratamiento-de-residuos-solicitud-de-beneficios/contenido/1453621726479
https://citaprevia.coruna.gal/citaprevia/?idCliente=3
https://citaprevia.coruna.gal/citaprevia/?idCliente=3


Exención no canon da auga e no coeficiente de vertedura por

estar en situación de exclusión social
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BONIFICACIÓNS NA FACTURA DA AUGA

As unidades de convivencia  independentes que acrediten estar  en s ituación de exclusión

socia l ,  entendéndose por  unidade de convivencia  independente a  formada por  aquelas

persoas que convivan nun mesmo domici l io  e  manteñan entre e les un v ínculo  por  matr imonio

ou aná loga re lación estable,  por  adopción ou acol lemento,  ou por  parentesco de

consanguinidade ou af in idade ata  o  cuarto e  segundo grao respectivamente.

A quen vai dirixido?

Requisitos

Persoas perceptoras da renda de integración socia l  de Gal ic ia .

Persoas perceptoras de pensións non contr ibut ivas nas modal idades de inval idez ou xubi lación.

Persoas que non estando en n ingún dos dous supostos anter iores teñan unha ausencia  ou déf ic it

grave de recursos económicos unido a  unha s ituación de desemprego ou imposibi l idade de

desempeñar  un trabal lo  remunerado e  que conten con outros factores,  evidenciados a  través da

súa traxector ia  persoal ,  que agraven a  s ituación de exclusión socia l  ou  o  r isco de padecela

recoñecidos na lex is lación v ixente na Comunidade Autónoma de Gal ic ia .

a)  O  enderezo para  o  cal  se sol ic ita  a  bonif icación debe coincid i r  co enderezo en que está

empadroada a  unidade de convivencia .

b)  No caso de abastecerse a  part i r  de ent idade subministradora,  o  t itu lar  do contrato de

subministración de auga deberá  coincid i r  con a lgún dos membros da unidade fami l iar .  Noutro caso,  o

sol ic itante deberá  acreditar  que é  o  pagador  da factura-recibo de auga.

c)  Os ingresos totais  da unidade de convivencia  non deben superar  o  importe do indicador  públ ico de

rendas de efectos mú l t ip les ( IPREM).

d)  Polo  menos unha das persoas da unidade de convivencia  deberá  estar  en s ituación de exclusión

socia l  por  estar  nalgunha das s ituacións que se enumeran a  continuación:



Como solicitala

Presentando o  formulario  en  calquer  rexistro  da Xunta de Gal ic ia
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BONIFICACIÓNS NA FACTURA DA AUGA

Sol ic itude segundo o  Anexo XI .a .

Comprobación de datos da unidade de convivencia ,  anexo XI .b .

Copia  da ú l t ima factura-recibo da auga.

Acreditación de domici l iación bancar ia  da factura-recibo da auga (no caso de que a  persoa

sol ic itante non sexa a  persoa t itu lar  do subministro) .

Informe-proposta dos servizos socia is  comunitar ios para  a  cual i f icación da condic ión de

persoa en r isco de exclusión (anexo XI .c) .

Documentación requerida

Pide c ita  previa

nos rexistros da

Xunta de Gal ic ia    

AQU Í    

Normativa

DECRETO 136 /2012 ,  do  31  de  maio,  polo  que se aproba o  Regulamento do canon da auga e  do

coefic iente de vertedura a  s istemas públ icos de depuración de augas residuais

Máis información

h t t p s :/ / s e d e . xu n t a . g a l / d e t a l l e - proc edemento?la ngId=gl_GL & co dtram =A U230K

https://sede.xunta.gal/doc-invia/rest/anexos/92101
https://www.xunta.gal/cita-previa?langId=es_ES
https://www.xunta.gal/cita-previa?langId=es_ES
https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2012/20120622/AnuncioCA02-120612-0002_gl.html
https://sede.xunta.gal/detalle-procedemento?langId=gl_GL&codtram=AU230K
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Q u e  é  o  I P R E M ?

O  I n d i c a d o r  Púb l ic o  d e  R e n d a  de E f e c tos Mú l t ip les  ( IPREM)  é  un  índi ce e mp r e g ado  e n

E s p aña  c o m o  r e f e r e n c i a  p a r a  a  c on c esión de axudas,  s ub ven ción s  ou o  s u b s i di o  de

d e s e m p r e go .  N a c e u  e n  2004  p a r a  s ubstitu í r  ao  Sala r io  M íni mo In ter p rofe s ional  com o

r e f e r e n c i a  p a r a  e s t a s  a x u d a s .  P ara o  ano 2021  a  cont ía  d o I PREM é  de 564 ,90  €

m e n s u a i s .

O  I P R E M  p u bl íc a s e  a n u a l m e n t e  a  t ra vés da  L ei  de Orzamentos,  de fo rma qu e  te r e mos  qu e

u s a r  c o m o  r e f e r e n c i a  o  ú l t i m o v a lor  publ ic ado de forma  o f ic i a l  (ver  tábo a)  par a

d e t e r m i n a r  s e  o s  n o s o s  i n g r e s o s  s upera n un determina do núm e ro de vece s  o  I PR EM

a c t u a l .

A  m o d o  d e  e x e m p l o  a l g u n h a s  a xud a s  es tán restr inx idas,  por  e xe mpl o ,  a  3  vec e s  o  val o r

d o  I P R E M  v i xe n t e .  N e s t e  c a s o  mu l t ip l icaremos  o  c itado val or  p or  3  e  te rem o s  qu e

c o m p r o b a r  s e  o s  n o s o s  i n g r e s o s  a nua is ,  de ac ordo á  decla rac ión  da r e n da,  s up e r an  e s ta

c o n t ía .

Fontes:   

REAL DECRETO LEY 3 /2004 ,  de  25  de  junio ,  para  la  racional ización de la  regulación del  salar io  m ínimo interprofesional  y  para  e l  incremento de su cuant ía.  

http:/ /www. iprem.com.es/

IPREM



O  p r i m e i r o  p a s o  é  p oñe r s e  e n  c onta c t o coa c ompañía  e léctr ic a  e  e xpl icar l l e s  o s  e r r o s o u

p r o b l e m a s  s u c e d i d o s .

A d e m a i s  d o  c o n t a c t o  t e l e fón i c o ,  d ebes  pres enta r  a  recla mac ión  por  e scr ito,  d i r i x i da  á

á r e a  d e  a t e n c ión  a o  c l i e n t e  d a  de v andita  compañía .  O  má i s  rec o mendab le  é  fac e lo

m e d i a n te  c a r t a  c e r t i f i c a d a  c o n  a c us e de recibo,  a s í  d ispós  d u n  do cu mento qu e  ac redi te

q u e  a  e m p r e s a  r e c i b i u  a  r e c l a m a c ión .

O u t r a  o p c ión  p a r a  r e c l a m a r  u n ha  f a c tura  da  luz  é  acc eder  a o s  fo r mular ios  qu e  a l g u nhas

c o m p añía s  t eñe n  n a s  súa s  w e b.  É  un  instrumento que pode  ser  út i l  p ar a  de i xar

c o n s t a n c i a  d e s a  r e c l a m a c ión ,  a  c o ndic ión de q ue env íen con f i r m ación  de r e cepción  da

r e c l a m a c ión .

L e m b r a :  P a r a  c a l q u e r a  f u t u r a  rec la mación da  f ac tura  da lu z  é  moi  i mpo rtan te  de ixar

c o n s t a n c i a  d o  p r o b l e m a  p o r  e s c r i to  a nte o  Departa mento de A ten ción  ao c l i e n te .

A  c o m p añía  e léc t r i c a ,  u n h a  v e z  rec ib a  a  reclama ción,  está  obr i gada a  fac i l i tar  o  núm e r o

d e  r e f e r e n c i a  e  o  x u s t i f i c a n t e  p or  esc r ito  da  devandita  reclam ación .  Se no p r azo  du n

m e s  n o n  o b t i v e c h e s  r e s p o s t a á  túa  rec lama c ión,  ou es ta n o n  che c o n ve n ce,  po de s

a c u d i r  a o s  o r ga n i s m o s  d e  c o n s u mo loc a is  ou a utonómic os.

O  o r g a n i s m o  au t o nóm i c o  e n c a r g a do  de xest iona r  es ta s  rec lam acións  é  a  Cons e l l e r ía de

E c o n o m ía ,  E m p r e g o  e  I n d u s t r i a .  A  n iv el  loc al ,  ca ndo existe a l gún  pr o bl e m a da p arte

c o m e r c ia l ,  o s  c o n s u m i d o r e s  pode n  dir ix i rse á  Of ic ina  M u ni c i p al  de I n fo rm ac ión  ao

C o n s u m i d o r  (  O M I C ) .
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Importante!  As eléctricas están obrigadas a  dispoñer

dun número gratu íto de atención ao cl iente.



I n f o r m a c ión  e  a s e s o r a m e nt o ás  pers oa s cons umidora s,  me di ante  u nha ate n c ión

p e r s o n a l i z a d a  d a s  c o n s u l t a s

T r a m i t a c ión  da s  r e c l a m a c ión s  e  d enunc ias

P r o m o c ión  e  i n f o r m a c ión  d o  s i s t ema a rbitra l  de c onsumo

E d u c a c ión  e  f o r m a c ión  d a s  p e rs oa s c onsumidora s

C o l a b o r a c ión  c o a s  a s o c i a c ións  d e  persoas cons umidora s  do n o so m u n i c i p io

O F I C I N A  M U N I C I P A L  D E  I N F O RM AC IÓN Ó  C ONSUM IDOR (OM IC)

A  O M I C  é  u n  s e r v i z o  púb l i c o ,  d e pe ndente do Concel lo  da  Co r uña,  c u xo o bxe c ti vo  é

p r e s t a r l le s  ás  p e r s o a s  c o n s u mi d o ra s  e  usua r ias,  vec iñanza da c idade  da Co r uña,  o s

s e r v i z o s  d e  i n f o r m a c ión ,  e d u c a c ión,  f orma c ión,  or ientac ión e  ases o rame nto  e n  mate r i a

d e  c o n s u m o .

A s  p e r s o a s  c o n s u m i d o r a s  e  u s ua r i a s  teñen a o seu s erv izo ,  de maneir a  gr atu íta,  a

p o s i b i l i d a d e  d e  r e a l i z a r  c o n s u l ta s ,  t a nto telefónic a s  como pr e senc i a is ,  p res e n tar  fo l l as

d e  r e c l a m a c ión e / o u  s o l i c i t a r  i nf o rma c ión e  documentación en mate r ia  de cons u mo.

A s  f u n c ión s  bás i c a s  q u e  o f r e c e  a  OM IC son as  seguintes:
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Costa da Pal loza,  8

15006  A  Coruña

981  18  98  20

A S O C I A C IÓN S  D E  P E R S O A S  C ONSUMIDOR AS

N e s t e  d i r ec t o ri o  p o d e s  a to p a r  a s  a s o ci a c ións  de pers oa s  consumi do ras  presente s  e n

G a l i c i a .

Máis información

h t t p s : / / w w w . c o r u n a . g a l / o m i c / g l

https://consumo.xunta.gal/gl/consumidores/asociacions/directorio
https://www.coruna.gal/omic/gl
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